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WPROWADZENIE

Aktywno$¢ marketingowa podmiotéw rynkowych siega coraz nowszych ob-
szarow i czesto przyjmuje wczesniej niespotykane formy. Wynika to z potrze-
by ciaglego poszukiwania przez przedsiebiorstwa swojej pozycji rynkowej
wzgledem nabywcow oraz pozostalych grup interesariuszy, ktérych miejsce
i rola w relacjach partnerskich ulegaja stalym przeobrazeniom. Naprzeciw
tym potrzebom wychodzi rozwdj technologii informatycznych, a takze naj-
nowsze osiggniecia z innych, komplementarnych dyscyplin naukowych, np.
psychologii, socjologii czy antropologii, z ktérych specjalisci ds. marketingu
chetnie korzystaja, opracowujac programy i strategie dzialania.

Obecnie obserwowana réznorodno$¢ aktywnosci podmiotéw rynkowych,
nie tylko tych dziatajacych w celach komercyjnych, ale takze organizacji dzia-
tajacych nie dla zysku, w tym instytucji publicznych, jednostek trzeciego
sektora, jest tak wielka jak nigdy wczesniej. Z tego powodu problematyka
zarzadzania marketingowego jest wcigz niezwykle intersujagcym i wymaga-
jacym obszarem badan i dociekan naukowych. Opublikowane w niniejszym
numerze czasopisma artykuly poruszaja najbardziej aktualne w tym zakresie
tematy, ktére znakomicie uzupetniaja dotychczasowy stan wiedzy o marke-
tingu, relacjach, innowacjach czy zachowaniach konsumentéw. Ich autorzy
przeprowadzili pogltebione studia literaturowe, porzadkujac dotychczasowy
dorobek reprezentantéw marketingu oraz nauk pokrewnych, zaprezentowali
wyniki swoich badan oraz wlasne propozycje ich interpretacji. Tym samym
dali nowy impuls do dyskusji naukowej, merytorycznej krytyki obecnego
stanu wiedzy, a ich artykuly s3 inspiracja do podejmowania nowych wyzwan
badawczych.

Jednym z poruszanych zagadnien jest kreatywnos¢, ktorg mozna uznac za
kluczowa kompetencje w obszarze marketingu. O mozliwosciach jej wyko-
rzystania, ograniczeniach i warunkach sukcesu traktuje artykul Lechostawa
Garbarskiego, ktory podkresla znaczenie kreatywnosci w procesach marke-
tingowych.

Kolejnym tematem powigzanym z aktywnoscig rynkowa przedsigbiorstw
sg otwarte innowacje, o ktorych pisza Pawel de Pourbaix i Agnieszka Warzy-
bok. Problematyka innowacji nalezy do waznych zagadnien w zarzadzaniu
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strategicznym, nieustanie si¢ rozwija i ewoluuje, co sprawia, ze nadal jest
niezwykle ciekawa i wcigz aktualna.

Z kolei o relatywnie nowym fenomenie w marketingu traktuje artykut Ja-
rostawa Wozniczki. Korzystanie z tak wielu danych i informacji jeszcze nigdy
nie bylo w zasiagu przedsiebiorstw, ktdre obecnie moga analizowa¢ zjawiska
i procesy rynkowe z niezwykle duzg precyzyjnoscig. Wykorzystanie big data
tworzy nowa jakos¢ w procesie obstugi klienta, ponadto moze by¢ istotnym
zrodlem przewagi konkurencyjne;j.

W kontekscie tychze mozliwosci, a raczej ograniczen zwigzanych z in-
dywidualizacja, zostal przygotowany kolejny z proponowanych artykuléw,
ktérego autorem jest Radostaw Baran. Po owym niejako dwuglosie czytelnik
moze wyrobic sobie zdanie na temat szans zwigzanych z dostepem do wielkich
iloéci danych i jednoczesnie problemami z ich wykorzystaniem.

Sieci relacji to zagadnienie, ktdre jest my$la przewodnia nastepnego arty-
kulu napisanego przez Mateusza Kota. Jego rozwazania odnoszg si¢ do rynku
business to business, a zastosowang metoda badawczg jest analiza case study.

Koncepcja wspoltworzenia wartosci to nowy nurt badawczy w obszarze
marketingu. Temu zagadnieniu jest poswiecony artykul opracowany przez
Katarzyne Dziewanowska, ktéra w metodyczny sposéb zmierzyta sie z ta
problematyka, wskazujac na jej ramy teoretyczne oraz mozliwosci prowa-
dzenia badan.

Robert Kozielski w swoim opracowaniu prezentuje wybrane teorie eko-
nomiczne i wigze je z zachowaniami konsumentéw na tle dorobku ekonomii
behawioralnej. To bardzo intersujace, interdyscyplinarne ujecie problemu
rzuca nowe $wiatto na dotychczasowy sposob rozumienia i interpretacji za-
chowan nabywcéw na rynku.

Artykul przygotowany przez Teres¢ Taranko odnosi sie¢ do wptywu bodz-
cow sensorycznych na poziom zadowolenia klientow ustug. Ta zalezno$c¢ jest
bardzo rzadko przedmiotem badan i dociekan naukowych, a jak przekonuje
autorka, wiedza w tym zakresie moze w istotnym stopniu przyczynic¢ si¢ do
poprawy relacji miedzy ustugodawcami i ustugobiorcami.

W artykule Natalii Wawrzynkiewicz czytelnik moze si¢ zapoznac z wyni-
kami badan odkrywajacymi zaleznosci miedzy endorsementem, czyli popie-
raniem marek przez znane osoby, a intencjami zakupowymi.

O determinantach decyzji zakupowych e-konsumentow traktuje nastepny
artykul, w ktérym autorki Ewelina Julita Tomaszewska i Urszula Ryciuk jako
zmienng zalezng wybraly wiek konsumentéw. Rozwazania w ujeciu miedzy-
narodowym sprawiajg, ze tekst jest niezwykle wartosciowy pod wzgledem
poznawczym, a takze aplikacyjnym.
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Przekazujac ten numer Studia Oeconomica Posnaniensia w rece Czy-
telnikéw jestem przekonany, ze dzielimy si¢ niezwykle cenng, warto$ciowa
i inspirujaca wiedza. Jego lektura bedzie intelektualng przyjemnoscia i podrdéza
po nowych lub nie w pelni jeszcze odkrytych meandrach marketingu.

Zygmunt Waskowski i Bartosz Mazurkiewicz
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