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OTWARTE INNOWACJE -
ISTOTA, UWARUNKOWANIA,
AKTYWNOSC PRZEDSIEBIORSTW

Streszczenie: Tematyka artykulu odnosi si¢ do bardzo aktualnego w literaturze i prak-
tyce gospodarczej zagadnienia dotyczacego innowacyjnosci, tzn. otwartych innowacji.
Nalezy wskazad, ze umiejetno$¢ absorbowania wiedzy i pomystéw z zewnetrznych
zrodet oraz tworzenie nowych produktow i ustug zgodnie z potrzebami rynku staje sie
wspolczesnie jednym z kluczowych czynnikéw warunkujacych potencjal rozwojowy
firm oraz wykorzystanie instrumentéw marketingu.

Otwarte innowacje z udzialem podmiotéw zewnetrznych moga przybieraé rozny
ksztalt, a przede wszystkim mie¢ rézny zakres: od czerpania inspiracji od klientéw
i realizowania dalszych etapow procesu wewnetrznymi sitami az po zorganizowanie
przedsiebiorstwa w formie otwartego przedsiewziecia.

Zadaniem autorow jest wskazanie sposobdw tworzenia innowacji w ramach dialo-
gu firmy z podmiotami otoczenia zewnetrznego. Poczatkowe rozwazania poswiecono
teoretycznym aspektom zwigzanym z konceptualizacja pojecia ,,innowacje’, ,,otwarte
innowacje” oraz okresleniu czynnikéw majacych wplyw naich rozwéj. W dalszej czesci
artykutu opisano wyniki badan wlasnych, ktérych celem byto przedstawienie specy-
fiki, uwarunkowan i aktywnosci przedsigbiorstw, ktére realizujg otwarte innowacje
z udzialem podmiotéw zewnetrznych. Pokazano takze znaczenie otwartych innowacji
dla ksztaltowania wybranych dziatan marketingowych badanych przedsi¢biorstw.

Slowa kluczowe: innowacje, otwarte innowacje, marketing.

Klasyfikacja JEL: M31, O30, O31.

SOEP 2018-06 - 3 kor.indd 18 31.08.2018 13:50:38



Otwarte innowacje — istota, uwarunkowania, aktywno$¢ przedsigbiorstw 19

OPEN INNOVATIONS - SITUATION, CONDITIONS,
AND ACTIVITY OF ENTERPRISES

Abstract: The topic of the paper is related to the innovative issues in innovation lit-
erature, i.e. open innovation. It should be noted that the ability to absorb knowledge
and ideas from external sources and create new products and services based on market
needs is becoming one of the key factors determining the development potential of
companies and the application of marketing tools. Approaches to open innovation
with external stakeholders can take on a variety of forms and, above all, vary from
inspiration from the customer and the pursuit of further stages in the process of
internal forces, to the organization of an enterprise in the form of an open venture.
The authors’ task is to identify ways of creating innovations based on the company’s
dialogue with external stakeholders. Initial reflections are devoted to the theoretical
aspects of conceptualization of the term “innovation”, “open innovation”, and the
factors that influence their development. The paper presents the results which are
aimed at presenting the specifics, determinants and activity of enterprises which use
open innovation with the participation of external entities. The importance of open
innovations for shaping selected marketing activities of the surveyed enterprises was
also emphasized.

Keywords: innovations, open innovations, marketing.

Wstep

Uzyskanie przewagi konkurencyjnej i zrownowazony rozwoj podmiotéw
gospodarczych sa wspdlczesnie uwarunkowane opracowaniem i wdrazaniem
nowych modeli prowadzenia biznesu, w tym miedzy innymi przez tworzenie
innowacji. Widoczny postep w rozwoju nauki i techniki oraz konieczno$¢
tatwiejszego dostepu do nowych rozwigzan przyczynily sie do powstania
nowego paradygmatu w innowacyjnosci, okreslanego mianem otwartych
innowacji. Warto zauwazy¢, ze obecnie, przy niezmienionej istocie przewagi
konkurencyjnej tkwigcej w innowacyjnosci organizacji, zmienia si¢ podejscie
do sposobow i zrodet ich generowania. Koncepcja otwartych innowacji umoz-
liwia bowiem wymiane wiedzy i innowacji miedzy podmiotami zewnetrz-
nymi, w tym miedzy innymi konsumentami, podmiotami gospodarczymi,
uczelniami i instytucjami publicznymi.

Zadaniem autoréw jest wskazanie sposobow tworzenia innowacji w ra-
mach dialogu firmy z podmiotami otoczenia zewnetrznego. Poczatkowe roz-
wazania poswiecono teoretycznym aspektom zwigzanym z konceptualizacja
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pojecia ,innowacje’, ,otwarte innowacje. W dalszej czesci artykulu opisano
wyniki badan wlasnych, ktérych celem bylo przedstawienie specyfiki, uwa-
runkowan i aktywnosci przedsiebiorstw, ktore realizujg otwarte innowacje
z udzialem podmiotéw zewnetrznych. Wskazano takze na znaczenie otwar-
tych innowacji dla ksztaltowania wybranych dzialan marketingowych bada-
nych przedsiebiorstw.

1. Tlo teoretyczne

Innowacja to jeden z kluczowych termindéw w zakresie zarzadzania przed-
siebiorstwami. Innowacje stanowig wazny element rozwoju wspotczesnych
przedsigbiorstw w warunkach zmieniajacego si¢ otoczenia i rozwoju tech-
nologii (Zastempowski, 2010). Wywierajg one niekwestionowany wplyw na
rozwoj spoleczno-gospodarczy, w tym przede wszystkim na poziom konku-
rencyjnosci przedsigbiorstw (Trzmiel-Grzybowska, 2011).

Termin ,innowacja” pochodzi od tacinskiego innovatis, czyli ,odnowienie,
tworzenie czego$ nowego”. Zgodnie ze Stownikiem wyrazéw obcych oznacza
on ,wprowadzenie czego$ nowego, rzecz nowo wprowadzong, nowos¢, refor-
me” (Tokarski, 1980). Sformutowana na poczatku XX wieku przez Josepha
Schumptera definicja odnosi si¢ wylacznie do ,,zmian fundamentalnych,
radykalnych i niepowtarzalnych w skali danej branzy” (Roszkowska-Menkes,
2015). W tym rozumieniu tylko pierwsze wdrozenie danego odkrycia byto-
by innowacja. Tymczasem obecnie za innowacje uznaje si¢ réwniez drobne
zmiany wprowadzane regularnie w danej organizacji, mogace by¢ nowos-
cig wylacznie w skali tej organizacji, a niekoniecznie przelomowe dla calej
branzy (Roszkowska-Menkes, 2015). Innowacja, okreslana réwniez mianem
zmiany, oznacza wprowadzenie nowych produktéw, proceséw czy modeli
zarzadzania, efektywniejszych i tanszych od dotychczas stosowanych (Janasz
i Koziot, 2007).

Zgodnie ze wspodlczesna definicjg innowacja to ,,ekonomiczne wykorzysta-
nie nowego pomystu. Innowacja produktu dotyczy wprowadzenia na rynek
nowego towaru lub modyfikacji towaru juz istniejacego, innowacja technolo-
giczna zas to wykorzystywanie nowej lub lepszej techniki produkcji. Innowacja
moze czasami polegac na zastosowaniu nowej lub zmodyfikowanej metody
zarzadzania przedsiebiorstwem” (Black, 2008). Szerzej innowacje definiuje sie
jako ,wszelka, w zalozeniu korzystna zmiane w réznych obszarach dzialalnosci
organizacji, wnoszacg postep w stosunku do stanu istniejacego, powstatg w or-
ganizacji badz poza nig, bedacg odpowiedzig na sygnalizowane potrzeby lub
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zaspokajajace potrzeby dotychczas nieujawnione. Ma charakter ewoluujacego
poprawiania rzeczy istniejacych o réznym stopniu natezenia na nieskonczonej
skali nowosci” (Pawlik, 2010). Ta wcigz ogolna definicja sygnalizuje, Ze inno-
wacje czy pomysly na nie moga pochodzi¢ réwniez z zewnatrz organizacji.

Zmiany zachodzace w $wiatowej gospodarce, postepujaca globalizacja
iliberalizacja handlu, a przede wszystkim gwaltowny postep technologiczny
doprowadzity do odejscia od tradycyjnych modeli innowacji w kierunku
wspolczesnych modeli odzwierciedlajacych biezaca sytuacje ekonomiczna,
technologiczng, spoteczng i polityczng (Sieniawska, 2010). Ewolucja modeli
doprowadzita do tego, ze obok innowacji zamknietych coraz wazniejszg role
odgrywaja innowacje otwarte (Koztowski, 2013). Rozwdj technologii telein-
formatycznych stat sie tu czynnikiem sprawczym powodujacym, ze oparcie
procesu innowacyjnego tylko i wylacznie na wtasnych badaniach okazuje si¢
niewystarczajace i konieczne jest $ledzenie rozwoju nauki oraz efektéw badan
realizowanych we wszystkich czesciach swiata.

Definicje otwartych innowacji wprowadzit do literatury przedmiotu Henry
W. Chesbrough (2003), ktéry podkreslil, ze ,,firmy moga i powinny wykorzy-
stywa¢ zardwno zewnetrzne, jak i wewnetrzne pomysty w swoich procesach
innowacyjnych oraz wewnetrzne, jak i zewnetrzne $ciezki wprowadzania inno-
wacji na rynek’”. Nie oznacza to, ze zjawisko otwartych innowacji nie pojawiato
sie wezesniej, jednak, zdaniem badacza, na przetomie XX i XXI wieku zaczeta
nastepowac zmiana calego paradygmatu myslenia biznesowego — od innowacji
zamknietych do otwartych (Chesbrough, 2006). Byt to czas przyspieszenia
odkry¢ i powstawania nowych pomystow, zwlaszcza z obszaru nowych tech-
nologii, a w konsekwencji erozja dlugotrwatych przewag konkurencyjnych.
Firmy przestaly nadgza¢ z wdrazaniem innowacji odkrywanych we wlasnych
dziatach R&D. Jednoczesnie wérdd spoleczenstwa wzrastala che¢ czestszej
wymiany produktéw na nowe, bardziej zaawansowane technologicznie mo-
dele. Pracownicy dzialéow R&D duzych organizacji probowali wyprowadzaé
swoje autorskie pomysty na zewnatrz i wdraza¢ je w ramach wtasnych start-
-updw, co nie zawsze konczylo si¢ powodzeniem. Na tym etapie menedzerowie
duzych firm zaczynali rozumie¢, ze niekiedy lepszym - szybszym i bardziej
skutecznym - procesem jest czerpanie z wynalazkéw zewnetrznych, odkry-
wanych przez inne firmy. W ten sposob zaczeto przechodzi¢ do paradygmatu
innowacji otwartej (Chesbrough, 2006).

Popularyzacji paradygmatu otwartych innowacji nie mozna wigza¢ wylacz-
nie z rozwojem nowych technologii, jest to takze zwigzane z postepujacymi
zmianami spotecznymi. Przyczyny koniecznoéci zmiany sposobu myslenia
o innowacyjnym modelu biznesowym mieszczg si¢ w gléwnych obszarach
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przejscie do fazy spoleczenstwa uczacego sie oraz dyfuzja wiedzy, rosngca mo-
bilnos¢ i duza rotacja pracownikdéw, rosnacy kapital na tworzenie pomystoéw
i technologii na zewnatrz firmy (a przy tym powstawanie firm wyspecjalizo-
wanych w dziataniach R&D), rosnaca rola innych podmiotéw w procesie do-
starczania przenikajacych si¢ innowacji (inne firmy, dostawcy itp.). Odnoszac
sie do ostatniego obszaru, nalezy wskazac zwlaszcza na rosnacg role klientow
danej firmy czy konsumentéw produktéw/ustug. Ci, wskazywani w tradycyj-
nym modelu my$lenia biznesowego jako bierni odbiorcy innowacyjnych ustug,
coraz intensywniej uczestnicza w ich ksztaltowaniu. Wspoétczesny konsument
jest prosumentem, tj. konsumentem aktywnym, majacym szczegotowa wiedze
o produktach oferowanych przez dang organizacje, a do tego gotowym do
udzialu w procesie innowacji.

W takim rozumieniu proces otwartej innowacji dzieli si¢ na cztery podsta-
wowe typy zréznicowane pod wzgledem poziomu otwartosci i stopnia intensy-
fikacji wspolpracy: 1) adresowane pozyskiwanie innowacji, bedace rodzajem
selektywnego outsourcingu prac badawczo-rozwojowych, 2) rozproszone
pozyskiwanie innowacji z wykorzystaniem masowej kastomizacji opartej na
otwartym crowdsourcingu, 3) zamkniete partnerstwo innowacyjne polegajce
na tworzeniu sieci intensywnej wspdtpracy z wybranymi partnerami bizneso-
wymi, 4) otwarte partnerstwo innowacyjne polegajace na angazowaniu ,ttu-
mu” w otwarty proces intensywnej wspotpracy (Roszkowska-Menkes, 2015).

Dodatkowym, waznym podzialem innowacji jest podziat uwzgledniajacy
ich zrédla. Zasadniczo moga one by¢ podazowe, tj. majace swoj poczatek
w impulsach zwigzanych z dzialalnoscig naukowsa i badawcza (pojawiajg sie
nowe rozwigzania, dla ktérych szuka si¢ rynkowego zastosowania), lub popy-
towe, inicjowane przez impuls z rynku (koniecznos$¢ odpowiedzi na potrzeby
zmian u konsumentéw) (Roszkowska-Menkes, 2015).

Podsumowujac, w niniejszym opracowaniu otwarta innowacje rozumie
sie jako proces, w ktérym organizacja dokonuje zmian w sposobie funkcjo-
nowania jednego lub wiecej aspektow swojej dzialalnosci (m. in. produkt,
produkgja, dystrybucja, komunikacja, organizacja itp.) we wspolpracy z roz-
nego rodzaju partnerami zewnetrznymi i wewnetrznymi. Proces ten moze
miec rdzne poziomy otwartosci oraz stopnie intensywnosci.

2. Metoda badan

Dla osiagniecia celow opracowania przeprowadzono indywidualne wywiady
poglebione. W zwigzku z koniecznoscia znalezienia rozméwcoéw posiadajg-
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cych specjalistyczng wiedze wywiady przybraty charakter ekspercki (Kvale,
2010) i zdecydowano si¢ na celowy dobér proby. Badanie jakosciowe w formie
sze$ciu ustrukturyzowanych, ale swobodnych rozméw badacza z rozméwca
przeprowadzono w okresie 21 lutego — 6 kwietnia 2017 roku wsrdéd przed-
stawicieli maksymalnie zréznicowanych wzgledem siebie organizacji, ktore
dzialajg zgodnie z paradygmatem otwartych innowacji. Osiggniecie zmien-
nosci przypadkéw byto mozliwe poprzez zréznicowanie pod wzgledem formy
wlascicielsko-organizacyjnej, obszaru dzialalnosci, sposobu dziatania czy
wielko$ci przedsigbiorstwa. W prébie znalazly sie:

- Grupa ANGS.A.',

- PrimeOn Sp. z 0.0.2,

- Velux Sp. z 0.0.>,

- Toolmex Truck Sp. z 0.0.%,
- Park Naukowo-Technologiczny Swierk (PNT)”,
- CoWinners Sp. z 0.0.°

Wyzej wymienione organizacje realizujg procesy otwartej innowacji o roz-
nym poziomie otwartosci i stopniu intensyfikacji, a takze z udzialem zrézni-
cowanych podmiotéw zewnetrznych (od klientéw do innych firm, z ktérymi
pozostaja w aliansach strategicznych).

Ze wzgledu na specyfike tematu i eksploracyjny charakter badania jako
sposob opisu interpretowanych danych wybrane zostaly studia przypadkéw.

! Spotdzielnia dziatajaca w calej Polsce; zatrudniajaca ponizej 600 pracownikow; powstata
w 2010 roku; zajmujaca sie doradztwem kredytowych udzielanym podmiotom prywatnym
we wspdlpracy z wyselekcjonowanymi partnerami — instytucjami finansowymi oferujacymi
kredyty.

* Spétka powstata ze start-upu w 2011 roku; dziatajaca w Polsce i na $wiecie; zatrudniajgca
o$miu pracownikéw; zajmujaca si¢ projektowaniem i wdrazaniem rozwigzan informatycznych
w modelu Saa$S w szkotach powszechnych oraz jezykowych.

? Miedzynarodowa spotka; dziatajaca od 1990 roku; zatrudniajaca ponad 3500 0s6éb; zajmu-
jaca sie produkcjg okien dachowych oraz rolet wewnetrznych i zewnetrznych, zaluzji i zestawow
izolacyjnych w czterech fabrykach na terenie Polski.

* Spotka znajdujgca sie w sieci dystrybutoréw Hyundaia; powstata w 1990 roku; zatrudnia-
jaca 120 osob; wyspecjalizowana w ustugach handlowo-produkcyjnych i doradczych w zakresie
wozkow widlowych i osprzetu do nich.

> Jednostka naukowo-badawcza powstata przy Narodowym Centrum Badan Jadrowych
(NCBJ) w 2015 roku; zatrudniajgca dziewiec 0sob; specjalizujaca si¢ w kompleksowym wspie-
raniu sektora naukowo-badawczego w procesach wdrazania efektéw naukowych w dziatania
biznesowe (pomoc dla firm z sektora MSP — malych i $rednich przedsiebiorstw).

¢ Polska spotka; powstata w 2010 roku; dziatajaca w systemie zespoléw zadaniowych — tworzo-
nych na potrzeby klienta; $wiadczaca strategiczne ustugi doradcze zwigzane z wdrazaniem inno-
wadji, ze szczeg6lnym uwzglednieniem komercjalizacji wynikow badan i projektéw rozwojowych.
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Metoda ta ma swoje zastosowanie w odniesieniu do przykladéw wymykaja-
cych si¢ jednolitemu sposobowi opisu (Silverman, 2009). Tak przeprowadzone
badanie jakosciowe pozwolilo na zachowanie rzetelnosci i zapewnienie traf-
nosci wnioskéw. Nalezy przez to rozumie¢ dobranie metody odpowiedniej do
badanego zjawiska otwartych innowacji oraz osiggniecie mozliwie prawdzi-
wych wynikéw, pozwalajacych na dalsze badanie zjawiska (Silverman, 2009).

3. Rezultaty

Przedstawiciele badanych organizacji, uznawanych powszechnie za innowa-
cyjne, nie s3 zaznajomieni z pojeciem otwartych innowacji, jednak po przed-
stawieniu im definicji otwartych innowacji uznawali, Ze ich organizacja stosuje
wlasnie taki model wdrazania nowych rozwigzan. Termin ,,otwarta innowa-
cja” jest zatem narzucong kategoriag badawczg, ktdrej badani spontanicznie
nie uzywajg. Rozméwcy wskazuja takze, ze innowacje s3 mylnie kojarzone
przede wszystkim lub wyltacznie z wprowadzaniem nowych produktéw lub
technologii. Problemem staje si¢ fakt, ze dzialania powodujace zmiany o cha-
rakterze marketingowym, organizacyjnym czy procesowym bardzo czesto nie
sg traktowane przez firmy jako dzialania innowacyjne. W istocie innowacje
produktowe i technologiczne wystepuja najczesciej, jednak popularnos¢ in-
nowacji pozostalego typu, powstajacych w paradygmacie otwartej innowacji,
stopniowo wzrasta w ostatnich latach.

Aby zrozumie¢, w jaki sposob otwarte innowacje wplywaja na dzialania
marketingowe badanych organizacji, zbadano sposoby ich tworzenia. Sku-
piajac sie na charakterze podejmowanej wspdtpracy, poziomie otwartosci
i stopniu intensyfikacji dziatan innowacyjnych (Roszkowska-Menkes, 2015),
dokonano analizy w zakresie czterech proceséw dzialan innowacyjnych:

1. Proces adresowanego pozyskiwania innowacji7
Firma PrimeOn na poczatkowym etapie prac nad systemem dla szkot jezy-
kowych zatrudnita eksperta — twdrce innego systemu tego typu, wowczas
lidera na rynku. Jego system byl zamknigtym programem (nie podlegat
rozwojowi i modernizacjom, nie przynosit dalszych, posprzedazowych
zyskow), w tym sensie projekt PrimeOn nie byt uznany za bezposrednia
konkurencje — w zwigzku z tym istnialy warunki do dzielenia si¢ doswiad-

7 Dziatania majace na celu zmiany wewnatrz firmy lub organizacji, bedace rodzajem selek-
tywnego outsourcingu prac badawczo-rozwojowych. Ich celem jest czesto pozyskania know-
-how, budowa modelu funkcjonowania firmy lub jej doskonalenie. Proces bardzo czesto ma
miejsce w poczatkowej fazie dziatalnosci firmy.
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czeniem i know-how. ,,Zrobil nam niesamowitg robote, bo sprzedal nam
wszystko, co wiedzial, dodatkowo dal nam kontakt do swoich klientéw,
z ktorymi caly czas utrzymywat kontakt, bo oni potrzebowali jednak ja-
kiego$ suportu [...] pomdgl nam stworzy¢ caly system, a my mieli$my
eksperta”

Celem PNT jest ulatwienie kontaktu pomiedzy biznesem a $wiatem
nauki. Za kluczowy zostal wigc uznany dobér odpowiedniej kadry. Do
pracy w Parku poszukiwano pracownikéw o bardzo specyficznym pro-
filu - naukowcow z jednoczesnym doswiadczeniem biznesowym, ktorzy
skutecznie mogliby ,,mediowa¢” pomiedzy obiema grupami. Stworzenie
tego rodzaju osrodka byto innowacyjne w obrebie jednostek naukowych
w Polsce. ,,Zaczeto sie od potrzeby transferu technologii i dorobku na-
ukowcow Narodowego Centrum Badan Jadrowych na zewnatrz, czyli dla
odbiorcow gdzies w przemysle. [...] Problemem jak zwykle sg najbardziej
prozaiczne sprawy, czyli sama forma kontaktu i troszeczke wyciagnigcie
naukowcow ze swojego $wiata. Wsparcie procesu rozmowy naukowcow
z przemystem jest tutaj konieczne. To sg zupelnie dwa rézne $wiaty”.

Firma ANG stworzyla natomiast innowacyjng forme grupowych ubez-
pieczen Kundi. Kundi powstat dzieki impulsowi wewnetrznemu - idei
czlonkéw spoétdzielni, odpowiadajacego na ich potrzeby. Obecnie jest to
zewnetrzny projekt pracowniczy, ktérym szczyci si¢ firma. W kontekscie
marketingowym istotny wydaje sie tu sposob dystrybucji ubezpieczen. Na
stronie internetowej projektu (http://kundi.pl/) czytamy: ,,Kup ubezpiecze-
nie, zapro$ przyjaciot i odzyskaj nawet do 50% wptaconej sktadki. Im mniej
szkod w Waszej grupie, tym tansze ubezpieczenie.” Jak wida¢, podkreslony
zostaje grupowy charakter ubezpieczenia, a zdobywanie klientéw odbywa
sie niejako oddolnie, lezy w interesie samych partycypantow.

2. Proces rozproszonego pozyskiwania innowacji
Wisrod uczestnikow badania takg postawe przejawial Toolmex Truck. Fir-
ma szeroko wspolpracuje z klientami, ktérym nie tylko doradza w doborze
wozkow widlowych, ale i projektuje specjalistyczne osprzety, dostosowane
do unikalnych potrzeb klientéw w ramach tzw. ,,masowej kastomizacji

Réwniez model Saa$, w ktérym dziata Prymus.Info, i LangLion - ko-
ronne produkty firmy PrimeOn, korzystaja z rozproszonego pozyskiwania
innowacji, przeprowadzanego przede wszystkim wsrod klientow, ktérzy
zglaszaja swoje uwagi przez platforme internetowg lub forum pomystéw

8 Proces wykorzystujacy masowa kastomizacje produktéw i ustug oparta na otwartym
crowdsourcingu.
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(fanpage na Facebooku). Programisci na pewnym etapie nie mieli tak
rozlegtej wiedzy merytorycznej jak nauczyciele czy dyrektorzy szkoly.
Dlatego to ci drudzy projektowali skomplikowane zmiany funkcjonalnosci,
a programisci wdrazali je. ,,Bardzo szybko w systemie powstala taka rzecz,
ktéra na pewnym etapie byla najistotniejsza, czyli przycisk ,,zglos sugestie”,
[...] wisialem (tez) na telefonie czesto po kilka godzin z wlascicielami
szkot [...] oni mi moéwili, jak to dziala, jak to powinno funkcjonowa¢
i na tej podstawie to bylo robione. [...] nawet pdzniej, jak reklamowalem
ten produkt na réznych konferencjach, to moéwilem ,ze jest to dziennik
tworzony przez tysiace nauczycieli w catej Polsce”

Z marketingowego punktu widzenia takie dzialania otwartych inno-
wacji sg szczeg6lnie wazne. Produkt lub ustuga wspoéttworzone przez od-
biorcéw ostatecznych staja sie nie tylko lepiej dostosowane do ich potrzeb
i oczekiwan, ale same w sobie staja si¢ sposobem na promowanie firmy
i jej dziatan.

3. Proces zamknietego partnerstwa innowacyjnego9
Przyklad takich dzialan znajdziemy m.in. w firmie Velux, w ktérej po-
wszechng praktyka jest wymienianie si¢ nowymi ideami z innymi spétkami
i zagranicznymi fabrykami Grupy Velux. Velux prowadzi réwniez mig¢dzy-
narodowy dialog z firmami montujacymi okna, ktérych pracownicy s3
najblizej klientéw ostatecznych i najlepiej znajg ich potrzeby (sama spétka
nie prowadzi proceséw otwartych innowacji bezposrednio z klientami).

Z kolei Toolmex Truck, w ramach zamknigtego partnerstwa innowa-
cyjnego, stale wspolpracuje z partnerem strategicznym — Hyundai - oraz
z siecig jego dystrybutoréw w Europie.

PNT i CoWinners dzialajag w innym paradygmacie. Firmy, z uwagi na
charakter swojej dziatalnosci, niejako same z siebie stajg si¢ tacznikiem
lub podmiotem w procesie zamknigtego partnerstwa innowacyjnego.
PNT wspiera $wiat nauki w procesie otwartych innowacji, tj. wdraza wyna-
lazki na rynku komercyjnym: oferuje doradztwo i zaplecze technologiczne,
wspomagajac tworzenia nowych produktéw lub ustug. Podobnie dziata
przedsigbiorstwo CoWinners, ktore skupia si¢ na doradztwie w zakresie
komercjalizacji wynikéw badan i bezposredniego wdrazania technologii.
Firma tworzy strategie, dokonuje wycen czy organizuje warsztaty.

? Firma nie korzysta z pomocy podmiotéw zewnetrznych, wykorzystujac maksymalnie
wewnetrzy potencjal rozwojowo-badawczy lub wchodzi w stala wspotprace (zamkniete part-
nerstwo) z wybranymi partnerami biznesowymi (nie stanowigcymi bezposredniej konkurencji
dlainicjatora projektu). Podjete dzialania najczeéciej nie uwzgledniaja dzielenia sie uzyskanymi
rozwigzaniami.
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4. Proces otwartego partnerstwa innowacyjnego'

Zaden z rozméwcdw nie méwit o uczestnictwie w procesach typu ot-
wartego partnerstwa innowacyjnego, w sposob szczegolny zwigzanego
z branza informatyczng (open source, platformy uczestnictwa). Mozna
jednak zauwazy¢, ze otwartos¢ na udziat w panelach, zespolach interdy-
scyplinarnych wewnatrz wtasnej branzy lub wymiane miedzybranzowa
jest modelem pokrewnym temu procesowi. Dzialania takie prowadzi firma
Toolmex Truck. Poprzez udziat w forach pomystéw (realnych, nie interne-
towych), wizyty na targach, spotkania branzowe, bezpo$rednie spotkania
z klientami danego sektora (organizowanymi najczesciej u lidera opinii)
firma buduje swoéj wizerunek eksperta. Dodatkowo uzyskuje precyzyjna
wiedze o oczekiwaniach klientow, co owocuje nowymi projektami wtas-
ciwie skonstruowanych osprzetow.

Firma CoWinners natomiast stale publikuje artykuty tworzone w ze-
spole kilkunastu ekspertéw w serwisie www.bridge.gov.pl, prowadzonym
przez Narodowe Centrum Badan i Rozwoju (NCBIiR), przyczyniajac si¢
do wymiany wiedzy i stajac sie inicjatorem kontaktow miedzy firmami,
prowadzacych do wspolnych przedsiewziec.

Z kolei zalozyciel firmy ANG przywotuje w tym kontekscie okreslenie
retroinnowacji, zwracajac uwage na spotdzielczy status gospodarczy swojej
organizacji. Cho¢ sp6idzielnie w ostatnich dekadach stracity na popularno-
$ci, to réznorakie formy spotdzielczosci, nawet jesli nienazwanej, w istocie
istniaty w $wiecie od zawsze. Model dziatania firmy w przypadku ANG
opiera si¢ na swoistym open source — koncepcji spotdzielczosci.

3. Dyskusja

Eksperci bioracy udzial w badaniu s3 zgodni, Ze innowacyjnos¢ jest waznym
warunkiem skutecznego funkcjonowania firmy we wspoétczesnej gospodar-
ce. Firma, ktéra nie poprawia stale produktéw, proceséw, marketingu czy
organizacji, szybko moze straci¢ swoja przewage konkurencyjng. Wowczas
moze konkurowa¢ wylacznie obnizaniem ceny. Warto przy tym zauwazyg,
ze proces innowacji, a zwlaszcza otwartej innowacji, jest procesem statym.
Co wigcej, proces ten powinien by¢ zaprogramowany jako czes¢ calosciowe-
go sposobu postepowania i dziatania opartego na samodoskonaleniu (firmy
i pracownikéw).

19 Polega na angazowaniu ,ttumu” w otwarty proces intensywnej wspétpracy.
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By mdgl nastgpi¢ proces otwartej innowacji prowadzonej w dialogu przed-
siebiorstw z podmiotami otoczenia zewnetrznego, konieczne jest zdefiniowa-
nie wspolnych intereséw i dostrzezenie potencjalnych obustronnych korzysci.
Taki proces musi by¢ transparentny i motywowany uczciwymi przestankami,
by Zadna ze stron nie odczuwala obawy przed zaangazowaniem.

Wisrod barier w rozwoju innowacyjnosci eksperci wskazujg szczegdlnie
bariery migkkie — mentalne i kulturowe. Naleza do nich ogélny brak otwartosci
i zaufania spotecznego, obawy przed podejmowania ryzyka i dzieleniem si¢
wiedzg, mala mobilnos¢ i gotowos¢ do zmian oraz brak wiary w swoje moz-
liwosci, niewyksztalcony etos pracy i stalego samodoskonalenia sig, a takze
brak kultury akceptowania porazek, ktore stanowig naturalny etap w procesie
otwartej innowacji. Firmy wspolpracujace z zagranicznymi centralami (Ve-
lux, Toolmex) wyjatkowo chetnie chwalg tamtejszg mentalnos¢, zderzajac ja
z polskimi barierami. Konglomerat barier mentalno-kulturowych wptywa na
bariere biznesows, zwigzana z obawa przed utrata wlasnosci intelektualnej
zapewniajacej przewage konkurencyjna.

Dodatkowo pojawia si¢ problem barier organizacyjnych, widoczny szcze-
gblnie w mocno zhierarchizowanej strukturze duzej firmy. To tam sg zdecydo-
wanie wolniejsze procesy decyzyjne, a szeregowi pracownicy nie s w stanie
dotrze¢ ze swoimi pomystami do kadry zarzadzajacej, tracac tym samym po-
czucie sprawczo$ci. Za zmianami, zwlaszcza w obszarze nowych technologii,
nie nadaza réwniez administracja publiczna, generujac bariery urzedowe.

Mimo rozwoju instytutéw badawczych, a takze wewnetrznych i zewnetrz-
nych dzialéow B+R, nie wszystkie pomysly s wdrazane i komercjalizowane.
Problemem jest bariera komunikacyjna — naukowcy majg problem ze sku-
tecznym zaprezentowaniem swoich pomystow przedsiebiorcom i inwestorom.
Istotng barierg jest rOwniez brak zaangazowania klientéw. Co prawda ci, ktorzy
w procesie OI uczestniczg, przejawiaja bardzo duzg aktywnos¢, ale reszta pozo-
staje bierna i z réznych powoddw w ogdle nie wykazuje zainteresowania udzia-
fem w udoskonalaniu ustug - chcg otrzymac gotowy, zadowalajacy produkt.

Cho¢ nie zawsze jest to fatwe, pokonanie badz zniwelowanie wymienionych
barier moze przynie$¢ dlugofalowe zmiany i da¢ gwarancje rozwoju firmy.
Dzieje si¢ tak m.in. poprzez:

- poprawe jakosci wewnetrznej i zewnetrznej komunikacji; podniesienie
poziomu jako$ci pracy, kultury organizacji;
- mozliwo$¢ samodoskonalenia na poziomie organizacji i pracownika

(zdobywanie wiedzy) oraz nawigzywanie dialogu i wymiane doswiad-

czen z innymi podmiotami (zapewniajac rozwdj kazdego z podmiotow
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uczestniczacych w procesie: od wymiany wiedzy i know-how, poprzez
zmniejszenie kosztow partneréw, optymalizacje procesow);

— ulepszanie oferowanych produktéw i ustug, poszerzanie oferty i zasiegu
firmy;

- mozliwos¢ bezposredniej pracy z klientem wewnetrznym i docelowym;
w celu optymalizacji procesu produkgji, kastomizacji komunikatéw, pro-
duktow i ustug, a takze budowanie relacji biznesowych, lojalnosci klientow;

- zwigkszanie przewagi konkurencyjnej, poprawe wizerunku i rozpozna-
walnosci firmy.

Warto podkresli¢, ze korzysci te majg wymiar zaréwno materialny, jak

i niematerialny i wywierajg bezpo$redni wpltyw na marketing firm.

Zakonczenie

Otwarte innowacje to jeden z wazniejszych trendéw wspolczesnej gospodarki,
polegajcy na dazeniu do poszukiwania nie tylko nowych pomystéw i idei, ale
takze rozwigzan, ktdre realnie wptywaja na rozwdj organizacji. Konieczne sg
zatem otwarty dostep, wspoltpraca, wspoldziatanie. Korzysci, jakie przynosi
dla marketingu stosowanie tego modelu zarzadzania, to m.in. dostep do sze-
rokiego grona idei oraz zwigkszony wybdr innowatoréw, a takze mozliwos¢
dotarcia do najlepszych idei i rozwigzan. Nalezy rowniez zidentyfikowaé
zagrozenia, ktére moga si¢ pojawi¢ przed organizacjami wprowadzajacymi
otwarte innowacje. Wzrasta m. in. tzw. koszt transakcyjny — wynikajacy z ob-
stugi prawnej czy tez zwiazany z poszukiwaniem nowych idei. Dodatkowo,
organizacja, ktéra odwazy si¢ na upublicznienie swoich probleméw na plat-
formach innowacyjnych, odslania czes¢ swojej strategii oraz daje jasny sygnat
dla konkurencji, czym si¢ bedzie zajmowac.

Popularyzacja modelu otwartych innowacji nie jest mozliwa bez zmiany
postaw i zachowan spotecznych, ktéra powoli si¢ w Polsce dokonuje, ale
jest wciaz niewystarczajaca. Niemniej wzrost znaczenia innowacyjnosci jest
zauwazalny, a modele biznesowe o wysokim stopniu otwartosci przenikaja
z technologicznych start-upéw do innych branzy. Biorac pod uwage coraz
szybciej zmieniajacy si¢ rzeczywisto$¢ rynkowa, dalszy rozwoj otwartych
innowacji jest nieunikniony. Nie zmienia to jednak faktu, Ze dziatania w ra-
mach otwartych innowacji to koncepcja na polskim rynku wcigz nowa. Firmy
nadal nie dostrzegaja potencjalu wlasnych dzialan i nie s3 nauczone tego, jak
wlasciwie komunikowa¢ odniesiony sukces.
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Generalnie jednak rozwoj otwartych innowacji wydaje si¢ nieunikniony,
przede wszystkim w sferze internetowej i tzw. start-upow, ale tez duzych firm
i sektora malych i $rednich przedsigbiorstw, ktére moga szuka¢ w takich sku-
piskach innowacji pomystéw na rozwdj.
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